
Animation du point de vente

OBJECTIFS DE LA FORMATION

Comprendre les enjeux de l'animation du point de
vente dans un contexte commercial compétitif.
Savoir organiser et planifier une animation efficace
pour attirer, fidéliser et stimuler les ventes.
Découvrir les techniques et outils pour dynamiser
l’expérience client en magasin.

POINTS FORTS 

Simple et concret : pas de blabla, que du pratique, prêt
à l’emploi.
Accessible même pour un petit commerce : pas besoin
de gros budgets ni d’une équipe énorme.
Des idées faciles à mettre en place : démonstrations,
ateliers, petits événements… tout se fait avec peu de
moyens.
Rapide à organiser : en suivant le plan, vous pouvez
lancer une animation dès la semaine suivante.

PUBLIC VISÉ
Commerçants indépendants, 

Gérants de magasins; 
Responsables de points de vente

4 stagiaires maximum par session.

DURÉE & LIEU DE LA FORMATION 
1 journée l 7h

Salle Meeting Place à Strasbourg,
au sein de votre entreprise

ou à distance

PRÉREQUIS 
Avoir un magasin ou un commerce. 

Un peu de temps pour organiser les animations 
(mais pas beaucoup, on vous guide).

MOYENS PÉDAGOGIQUES COMPÉTENCES ACQUISES

La pédagogie sera active et participative. 
Elle sera constituée des apports d’information des formateurs sous
forme de support PowerPoint illustrés d’exemples pratiques, de
mini-cas d’application, questions- réponses.
 
Des ateliers de travail pourront être mis en place afin de faciliter les
échanges d’expérience et confronter les idées et meilleures
pratiques. 

Le support de la formation sera transmis en version papier en
début de formation et pourra être envoyé sur demande en version
électronique (PDF) à l’issue de la formation.

Attirer plus de clients dans votre boutique grâce à des
animations simples et efficaces.
Créer de l’engagement : les gens viennent, s’amusent,
découvrent vos produits… et achètent !
Fidéliser vos clients : ils reviendront plus souvent s’ils
passent un bon moment chez vous.
Organiser facilement vos animations : on vous donne la
méthode pas à pas.
Mesurer les résultats : voir concrètement l’impact sur vos
ventes, sans prise de tête.



Programme

1. Fondamentaux de l’animation du PDV

Pourquoi l’animation du point de vente est-elle essentielle ?

Les objectifs principaux : Attirer, Stimuler, Fidéliser.

Les types d’animations possibles : ateliers, démonstrations, événements thématiques, etc.

Étude de cas : Exemples d’animations réussies.

2. La planification d’une animation réussie

Définir les objectifs et le public cible.

Élaborer un plan d’action clair : logistique, communication, ressources humaines.

Optimiser l’agencement du magasin pour maximiser l’impact.

3. Techniques d’animation et suivi des performances

Les outils d’animation : on line et off line

Les techniques d’animation : démonstrations, jeux concours, dégustations, etc.

Le rôle de l’équipe : comment impliquer les collaborateurs ?

Suivi et évaluation : mesurer l’impact de l’animation sur le chiffre d’affaires.

MODALITÉS D'ÉVALUATION DES ACQUIS

L’évaluation des acquis se fait à travers un questionnaire et des
exercices de mise en pratique afin de vérifier que les objectifs de
formations ont été complétés.
Une attestation de réussite à la formation sera délivrée à l’issue
de cette dernière. 
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4. Atelier pratique

Mise en situation et création d’un plan d’animation personnalisé.

Cette formation vous permettra de maîtriser les clés de l’animation du point de vente pour dynamiser vos ventes et fidéliser votre

clientèle de manière efficace et créative.

Nous aimons les défis alors lancez-vous ! 

Ouvert du lundi au jeudi de 8h30 à 12h30 et de 13h45 à 17h30, et le vendredi de 8h30 à 12h 
Agence Idealice l 3 Rue Charles Péguy l 67200 Strasbourg 
Tél : 03 88 30 17 41 l contact@idealice.fr 


